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Da wir Erwahnungen in der Presse wie die der Berliner Polizei scheuen
(https://www.heise.de/newsticker/meldung/Poliks-Berliner-Senat-dementiert-Sicherheitsluecke-im-Poli
zeisystem-4153414.html), haben wir eine Vorgehensweise fur Passwort-anderungen/-riacksetzungen

entwickelt.
Diese Vorgehensweise gilt sowohl fur die virtuelle Schulverwaltung als auch fur edoo.sys:

1. Jede Schule wird in unserem Ticketsystem angelegt und muss zwei Ansprechpartner
(Anwendungsbetreuer) benennen, die Supportleitungen beauftragen durfen. Nur diese durfen
auch Passwortriucksetzungen beauftragen. Personen, die eine Rucksetzung bendtigen, wenden
sich an diese Personen. In so fern gleicht das System dem von MNS+

2. Im Ticketsystem muss die Telefonnummer der Schule hinterlegt sein

3. Bei einem Rucksetzungswunsch 6ffnet der Anwendungsbetreuer fur das Verwaltungsnetz ein
Ticket Uber die Website, teilt uns seine Erreichbarkeit mit und welches Konto gedndert werden
muss.

4. Anschliefend wird von uns ein neues Passwort vergeben und der Anwendungsbetreuer unter
der bei der Schule hinterlegten Telefonnummer zurlckgerufen.
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